
PRZEJAZDY PKP INTERCITY 
DLA OBYWATELI UKRAINY
(POCIĄGI DALEKOBIEŻNE) 

ПОЇЗДКИ  PKP INTERCITY  
ДЛЯ ГРОМАДЯН УКРАЇНИ
(ПОЇЗДИ ДАЛЕКОГО ПРЯМУВАННЯ)

 Jakie pociągi są bezpłatne?
•	pociągi TLK oraz IC, 2 klasa, miejsca do siedzenia 

(pociągi EIP są płatne)

Do jakich stacji?
•	do stacji na terenie Polski
•	do Niemiec, do Czech, na Słowację, na Węgry, 

do Austrii (bezpłatny bilet wydawany jest do 
ostatniej stacji w Polsce)

Jakie muszę mieć dokumenty?
•	ukraiński paszport, który potwierdza 

przekroczenie granicy po 24.02.2022 r.,
•	dokument ze zdjęciem potwierdzający 

tożsamość, np.  dowód osobisty, prawo jazdy, 
legitymacja studencka  wraz z potwierdzeniem 
nadania numeru PESEL, w którym oznaczono 
status cudzoziemca (UKR), jako osoby która 
przekroczyła granicę po 24.02.2022 r.,

•	ukraiński dokument potwierdzający 
niepełnosprawność.

Kto może skorzystać z bezpłatnych 
przejazdów?
•	dzieci i młodzież do lat 18,
•	kobiety,
•	mężczyźni powyżej 60 roku życia,
•	mężczyźni w wieku 18-60 lat, którzy są osobami  

z niepełnosprawnością.

Gdzie mogę dostać nieodpłatny bilet?
•	w kasie biletowej lub 
•	u konduktora

Czy mogę przewieźć bezpłatnie 
dodatkowy bagaż i zwierzęta domowe?
•	tak

Jeśli masz pytania:
•	zapytaj pracowników lub wolontariuszy  

na dworcach
•	skorzystaj z Infolinii PKP Intercity  

w języku ukraińskim: +48 22 473 00 86  (koszt 
połączenia zgodny z taryfą operatora) lub 
800 033 022 (darmowa infolinia dla wszystkich 
operatorów krajowych); numery dostępne  
są w godzinach 8:00–20:00, 7 dni w tygodniu.

 Які поїзди безкоштовні?
•	поїзди TLK та IC, 2 клас, місця для сидіння  

(Поїзди EIP платні)

На які станції?
•	до станцій у Польщі
•	до Німеччини, Чехії, Словаччини, Угорщини  

та Австрії (безкоштовний квиток видається  
до кінцевої станції в Польщі)

Які документи мені потрібно мати?
•	Паспорт громадянина України, який підтверджує 

перетин кордону після 24.02.2022,
•	Документ з фотографією, що підтверджує особу, 

наприклад посвідчення особи, посвідчення 
водія, студентський квиток з підтвердженням 
присвоєння номера PESEL, в якому позначено 
статус іноземця (UKR), як особи, яка перетнула 
кордон після 24.02.2022,

•	Український документ, що підтверджує 
інвалідність.

Хто може скористатися безкоштовними 
поїздками?
•	діти та підлітки до 18 років,
•	жінки,
•	чоловіки старше 60 років,
•	чоловіки з інвалідністю віком від 18 до 60 років.

Де я можу отримати безкоштовний 
квиток?
•	 в касі або
•	у кондуктора

Чи можу я безкоштовно перевозити 
додатковий багаж та домашніх тварин?
•	так

Якщо у вас виникли питання:
•	запитуйте працівників або волонтерів  

на станціях
•	скористатися гарячою лінією PKP Intercity 

українською мовою: +48 22 473 00 86 (вартість 
з’єднання відповідно до тарифу оператора) або 
800 033 022 (безкоштовна гаряча лінія для всіх 
польських операторів); номери доступні  
з 8:00 до 20:00, 7 днів на тиждень.



Uwaga!
Na biletach nie ma numeru peronu i toru. Numery peronów i torów znajdują się na rozkładzie jazdy, możesz również skorzystać z tablic 
elektronicznych na ok. pół godziny przed odjazdem pociągu. 

Увага!
На квитках немає платформи та номеру колії. Номери платформ та колій знаходяться на розкладi, також можна скористатися 
електронним табло приблизно за півгодини до відправлення поїзда.

Uwaga!
Gdy jedziesz pociągiem z Polski zagranicę (np. do Niemiec, Czech itd.), na bilecie jest wpisana ostatnia stacja w Polsce (np. Rzepin, Chałupki itd.)  
Dalsza podróż odbywa się na podstawie paszportu, dowodu tożsamości lub innego dokumentu potwierdzającego obywatelstwo ukraińskie.

Увага!
Коли ви їдете поїздом з Польщі в інші країни (наприклад, до Німеччини, Чехії тощо), в квитку вказується кінцева станція в 
Польщі (наприклад, Жепін, Халупки тощо). Подальша подорож здійснюється на підставі паспорта, посвідчення особи або 
іншого документу, що підтверджує громадянство України.

NAJWAŻNIEJSZE INFORMACJE NA BILECIE | НАЙВАЖЛИВІША ІНФОРМАЦІЯ НА КВИТКУ

dzień i godzina wyjazdu
день і час відправлення

numer pociągu
номер поїзда

numer miejsca
номер місця

liczba osób
кількість людей

klasa
клас

numer wagonu
номер вагона

dzień i godzina przyjazdu
день і час прибуття

ze stacji
від станції

do stacji
до станції

NAJWAŻNIEJSZE INFORMACJE NA TABLICACH ROZKŁADOWYCH | НАЙВАЖЛИВІША ІНФОРМАЦІЯ НА РОЗКЛАДАХ

godzina wyjazdu
час відправлення

peron
перон

nazwa przewoźnika 
назва перевiзника

kategoria pociągu
категорія потягу

godziny przyjazdu do stacji pośrednich
час прибуття на проміжну станцію

godziny przyjazdu do stacji docelowej
час прибуття на кінцеву станцію

tor
колiя

nazwa pociągu
назва потягу

Usługi dostępne w pociągu
Доступні послуги в поїзді

Terminy kursowania pociągów 
Дати курсування поїздів

numer pociągu
номер поїзда


